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FEBA olarak, ulusal ve kiiresel hedefleri, misteri odakli yaklasimi ve nitelikli calisanlari ile misterilerine
hizli ve kaliteli hizmet sunmayi ilke ediniriz.

Uzun yillarin verdigi tecribe ile bircok elektronik ve mekanik bakim onarim hizmeti ve ¢oziimleri
gelistirip misterilerimize sunariz. Musterilerimize katma deger saglayan bu hizmet ve ¢éziimlerimizi,
teknolojideki gelismeleri izleyerek ve musterilerimizin rekabet avantajini arttiracak oneriler lireterek
gerceklestiririz.

Musterilerimize kaliteli hizmet goétirmenin sorumlulugunu, kosulsuz misteri memnuniyeti esasina
dayanan sirket kiltirimiz ile destekleriz. Urettigimiz katma degerin, Tirk ekonomisine katki
sagladigina inaniriz.

Musteri memnuniyeti basarimizin Olglstdir. Musteri geri bildirimlerini gelisimimiz igin 6n planda
tutariz. Tim geri bildirimleri etkin bir sekilde degerlendirir ve gerekli aksiyonlari aliriz.
Musterilerimizin istek ve sartlarini profesyonel hizmet veren calisanlarimizla zamaninda, istenen
hizmet kalitesinde ve tim yasal sartlara uyarak sunariz, misterilerimizin nihai misterilerine de katma
deger yaratabilecek ¢6ziim ve hizmet 6nerileri gelistiririz.

Sundugumuz hizmeti, tiim ¢alisanlarimizin farkindahigi ve katkilariyla yiritiiriiz. Bizi ileriye gotlirmeye
ve miusterilerimizin degisen ihtiyac ve beklentilerini anlamamiza ve tahmin etmemize yardimci
olabilecek dinamik bir ekip ile calisinz. “Siurekli egitim bizi gincel tutar.” bakis acisiyla tiim
¢ahsanlarimiza, gerekli egitimi saglariz. Yaptig isin verilen hizmete katacagl degerin bilinciyle;
paylasimci, stirekli gelisim ve ¢6ziim odakl takim ¢alismasi disiplinine tesvik ederiz.

Sundugumuz hizmetin siirekliligini ve misteri memnuniyetini etkileyecek tiim sirec faaliyetlerini, risk
ve firsat odakli, sistematik bir yaklasim ile planlar ve gergeklestiririz. Kalite Yonetim Sistemini ve tiim
surecleri gbzden gecirir, surekli iyilestirme imkanlarini, riskleri azaltmak ve firsata donistiirmek lizere
ele alir ve uygulariz.

Temel odak noktalarimizdan biri de organizasyonumuzun her kademesinde liderligi artirmaktir. Siireg
Sahibi liderlerimize, daha uzun vadeli bir yaklasimin temelini olusturacak sekilde yil sonuna kadar
ulagsmalari igin hedefler veririz. Bunu saglamak igin Ust dlzey liderlerin hesap verebilir oldugunu,
yoneticilerin sorumlu oldugunu ve hedeflere ulasiimasinda destek verebileceklerini taahhit ederiz.
Calisan memnuniyetini 6nemser, ihtiyac ve beklentisini gbzeterek calisan bagliligini, motivasyonunu
arttirmaya yonelik calismalar yapariz.

isimizi yaparken calisanlarimiz dahil tim paydaslarimizla iliskilerimizi insani degerler cercevesinde
yarutdruz.

Musterilerimize, calisanlarimiza, paydaslarimiza her zaman adil ve saygili davranmayi ilke ediniriz.
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